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Définitions opérationnelles

Difficultés
* Ensemble des problemes non résolus actuellement rencontrés

par le patient dans les différents domaines de vie (quelle que soit —
leur origine)

* Maesure : importance des difficultés aux yeux des patients

Besoins

* Besoins subjectifs d’aide supplémentaire par rapport a ce qui
existe déja pour le patient =» Pour les distinguer des besoins déja

couverts
* Mesure : urgence des besoins aux yeux des patients
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Materiel

e 20 cartes représentant les items

e 10 étiquettes de tri
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La demarche

Présentation & consignes de départ

DEUX PHASES
1. Evaluation des difficultés ===  Question initiale

2. Evaluation des besoins _l l

TROIS ETAPES : 1. Premier tri

On peut tout a fait 2. Deuxieme tri

dissocier les phases 1 et 2. 3. Discussion




Afttitudes cles !

Directivité souple permettant le respect des etapes prévues
pour |'évaluation.

Intervention minimale lors des tris de cartes, afin d’interférer

le moins possible avec les choix

Ecoute attentive et empathique durant les phases d’entretien,

pour offrir aux patients I'espace d’expression libre dont ils ont
besoin pour aquérir la confiance envers la démarche
d’investigation dans son ensemble.
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Preciser l'intensité (2eme éetape)
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2eme tri (1ere étape)

Pas besoin d’aide Besoin d’aide
supplémentaire supplémentaire

v
g5 | [ .=

Santé physique |

S ——
[ —

Traitement

) e -
T B
T
—




Non urgent
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Discussion post-tris

o Objectifs :

— Difficultés : description détaillée des difficultés actuelles, de leurs
eventuelles origines, des raisons pour lesquelles elles sont considérées
comme peu importantes, importantes ou tres importantes

— Besoins : clarifier les attentes du patient, décrire la nature de I'aide
souhaitée et |la fagcon dont elle peut étre mise en place, comprendre les
raisons du délai invoqué (pour quoi est-ce urgent, tres urgent, etc.?).

o Meéthode : entretien semi-structuré visant a couvrir chaque
domaine ou le patient a indiqué qu’il présentait des difficultés
ou des besoins.




Discussion post-tris

* Origine de I'aide : P (aide professionnelle), F (aide provenant

de la famille), E (aide provenant de I'entourage).

Besoin prioritaire : réflexion en fin de discussion sur
identification d’'un éventuel besoin prioritaire sur les autres.

Demande de modifications de la cotation : si apres discussion
le patient souhaite modifier son classement, on le laisse faire ;
on prend note des modifications souhaitées dans le rapport
d’investigation, sans toutefois les reporter dans la grille de
cotation elle-méme, sauf exception diment légitimee.
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Spiritualité & croyances




	Diapo 1
	Diapo 2
	Diapo 3
	Diapo 4
	Diapo 5
	Diapo 6
	Diapo 7
	Diapo 8
	Diapo 9
	Diapo 10
	Diapo 11
	Diapo 12
	Diapo 13

