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1- LE MODELE IPS
EN FRANCE




GROUPE
ASSOCIATIF

WORKING FIRST

Objectif global

« Contribuer a la citoyenneté pleine et
entiere des personnes vivant avec des
troubles psychiques, notamment en
favorisant leur acces et leur maintien dans
I'emploi »

Actions

1- Accompagner des personnes dans leur
parcours de rétablissement par 'emploi a
Marseille et ses environs ;

2- Essaimer les pratiques en santé mentale
basées sur des données probantes aupres des
professionnels du secteur ESSMS ;

3- Contribuer a I’'innovation sociale dans ces
champs, par des actions de plaidoyer et de
soutien a la recherche et a I’évaluation.



Création en 2014 a Marseille
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Moyennes des taux d’accés a I’emploi selon la taille de
la localité (Haslett, 2011)
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Le service d'accompaghement en 2024
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Une inscription dans des
réseaux nationaux et

iInternationaux

e (IPS




2- LE CADRE
PARADIGMATIQUE : LE

RETABLISSEMENT EN Recovery
SANTE MENTALE .

LOADIMNG..




4 dimensions du retablissement

Le retablissement
personnel

Restauration du sens
de l'existence,
responsabilisation,

espoir

Les dimensions du
retablissement

Le retablissement

clinigue

Remission
symptomatique (et non
guerison complata) via

des interventions
psychologiquas et
pharmacologiques

Le retablissement

fonctionnel

Remaohilisation, a travers
des outils de réhabilitation
psychosociale, capacitea
affronter des situations,

et de sas limitations

Le retahlissement
social

Autonomie en tarmes
de logement,
d'emploi, de revenc
et de relations
sociales



ESPOIR

Developper l'espoir de fagon globale dans la
vie de la personne. Lassocier a la possibilité
de réver, a I'espérance d'un avenir meilleur.

SOUTIEN

Développer un réseau de soutien,aupres
de soignants, de ses prochescomme
auprés de ses pairs. Au sein duquel il
pourra recevoir et proposer du soutien.

PLAIDOYER

Les 5 principes - POUR SOIEVE

Etre en mesure de se faire entendre, pou-

voir représenter ses propres inté-réts et
- parler en son nom propre.Nécessité d'ap-
u \ prendre a s'affirmer, savoir se défendre.
3
reta I Sse I I I e nt ’ . EMPOWERMENT «Pouvoir d'agirs
Dans le cardre du rétablissement en santé mentale,il

s'agit d'acquérir des connais-sances sur ses pro-
blémes de santé, mais aussi ses droits et sur son trai-
tement.Plus largement, 'empowerment consiste a ac-
céder a la formation tout au long de sa vie et favoriser
. le développement de la littéracie..

RESPONSABILISATION

Prendre conscience de sa propre responsabi-
lité dans son parcours de soin. Etre en mesure
de prendre ses propres décisions et d'en gerer
les répercussions pour gagner en autonomie.




Des principes d’intervention communs

Intensif Individualisé Mobile Pair-aidance

J J J




3- LE MODELE IPS




Les 8

. It’s all about
modale IPS PRINC4PLES




Vise I'emploi en milieu
ordinaire de travail

'accompagnement se focalise sur les opportunités
d’emploi compétitif, conformément aux souhaits
de la majorité des personnes concernées




O exclusion

» Toute personne exprimant le désir de travailler peut
étre inclue sur le programme, quelles que soient les
problématiques sociales ou de santé qu’elle connaisse

» Pas de facteur de prédictibilité de réussite ou d’échec




Dans la durée

N

* Respecter la temporalité des personnes




Basé sur les préférences \ : /
des personnes '

Approche collaborative respectant les choix des
personnes en terme de secteur d’activité, de type
d’emploi, de stratégie de prospection, de
divulgation de la problématique ou de lieux de
rendez-vous



Acces rapide a I'emploi

Approche Place and train




En lien avec les équipes
de suivi

O&

Constituer un réseau de soutien autour du projet
de la personne

O




Développement systématique
d’un réseau d’employeur

Le développement du réseau d’employeur est
systématique

Basé sur les préférences et les choix des personnes



Informations sur les enjeux
de l'acces a I'emploi

* Les jobcoachs informent les personnes sur les
conséguences de leur acces et de maintien a I'emploi
sur les plans financiers, sociaux et fiscaux



Les outils IPS

Les outils du suivi

Les outils organistationnels

Les outils du suivi qualité




Les outils du suivi

Profil de
carriere

Plan d’action
vers 'emploi

J

Plan de
divulgation

J

Plan de
prévention

J




Outils

organisationnels

Réunion
d’organisation
hebdomadaire

centré sur les
objectifs

Partage des opportunités Intervention dans
d’emploi entre les job I'environnement des
coachs personnes

Co-reference
des suivis




'échelle de

fidelite IPS 25

Bond and Drake

(2012)

Programme de soutien a I'emploi WF13, Marseille

11-12-juin 2023

ltem | score Cotation Justificatif Remarques/Suggestions
Nombre de dossiers : Chaque conseiller en emploi a un ensemble de dossiers | > 27 patients actifs, 15 inactifs Une légére augmentation de la cohorte par agent IPS
‘g relatifs a F'emploi. Le nombre maximum de dossiers pour tout conseiller 2 Caroline 40% devrait peut-étre considérée au vu des listes d attentes
g - temps plein est de 20 clients ou moins. Manon 40% auprés de chaque équipe clinique partenaire et de
8 g’ Laurence 80% I'existence de certains suivis de maintien en emploi qui
© g 1= 41 clients ou plus par conseiller en emploi Pauline 75% n'impliquent que quelgues rencontres par année.
3 . 5 | 2=31-40 clients par conseiler en emploi Manon 100%
2 = 3= 26-30 clients par conseiler en emploi Frederic 10% Le suivi en bindme est intéressant mais impacte
5 g 4 = 21-25 clients par conseiller en emploi Sonia 10% évidemment le nombre de personnes qui peuvent étre
- O 5= 20 clients ou moins par conseiller en emploi 355 EPT consacrés au travail de terrain IPS, soit environ 7.6 suivies en méme temps.
» candidats par EPT pour les dossiers actifs (environ 11 patients

si on compte les dossiers inactifs) > score de 5

S2. Focalisation des
conseilléres sur le soutien a

I' emploi

Les conseillers en emploi ne fournissent que des senvices d'emploi

1 = Les conseillers en emploi foumissent des services d’emploi moins de 60 %
du temps.

2 = Les conseillers en emploi foumissent des services d'emploi 60-74 % du
temps

3 = Les conseillers en emploi foumissent des services d'emploi 75-89 % du
femps.

4 = Les conseillers en emploi foumissent des services d'emploi 90-95 % du
temps

5 = Les conseillers en emploi foumissent des services d'emploi 95 % du temps
oU plus

Les conseillers en emploi ne fournissent que des services liés 3
I'emploi. Les exceptions sont trés rares et trés ponctuelles et
relévent de situations d'urgence.

Veuillez prendre note du fait que /a cotation est 5 dans la
mesure ou nous n'avons tenu compte que du temps IPS, il
n'est pas exclu que la cotafion 3 Faméncaine prenne en
compte les aufres achvités (formation, recherche, efc. que
vous menez également...)

S$3. Ensemble des roles de soutien al' emploi faits par chaque

conseillére
o

Chaque consedller en emploi realise foutes les phases du service d'emploi, y
compris fadmission, 'engagement, évaluation, le placement,
Faccompagnement et le soutien en cours de route, avant ka transition vers un
soutien moins intensif donné par un autre intervenant en santé mentale.
(Remarque : On ne s'atfend pas a ce que chaque conseiller en emploi
foumnisse 2 ses clients des conseils relatifs aux prestations et aides
gouvemementales. Le fait d'adresser ses clients 3 un conseiller qui a regu une
bonne formation dans ce domaine est conforme au principe d'un niveau &levé
de fidélité; voir le point 1 sous « Services ».)

1 = Le conseiller en emploi ne foumnit un service d'onentation professionnelie
Qu'aux infervenants ef aux autres programmes.

2 = Le conseiller en emploi gére ses dossiers, mais adresse ses clienfs 3
d'autres programmes pour quils y regoivent des services liés au fravail

3= Le conseiller en emploi foumit de une 3 quatre phases du service d'emploi
(par ex. admission, engagement, évaluation, recherche d'emplois potentiels,
placement, accompagnement ou soutien en cours de route)

4 = Le conseiller en emploi founit cing des phases du service d’emploi, mais
non l'ensemble du service.

5 = Le conseiller en emploi realise les six phases du service d’emploi
(admission au programme, engagement, évaluation, recherche d'emphois
potentiels ou placement, accompagnement et soutien en cours de route)

Les conseillers en emploi se chargent tous de chaque phase du
service d'emploi. La seule particulanté est la multi référence et
les entretiens toujours en bindme, qui ne s'opposent pas aux
principes |PS.
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