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Réseaux sociaux, quelques chiffres
q

o77% de la population a un smartphone, 94% des 15-29 ans

oRéseaux sociaux les plus utilisés en France/ par les jeunes

oUn axe à investir en santé mentale



La rehab’ sur les réseaux sociaux

#Psychiatrie:100000 publications Instagram, 
10000 Facebook 522,8M TikTok

#RehabilitationPsychosociale:

790 résultats

Rétablissement et RPS: 6,4K, CRR: 4,7 K

moins de 100 publications



Les réseaux 
sociaux, 
quelle place 
pour les 
troubles 
psychiques?

De nombreuses pages sont consacrées aux troubles psychiques 
ou psychiatriques

Sur Facebook:

#bipolar: 920 000

#schizophrenia: 179 000

(#diabete: 210 000, #covid: 29 millions)

Sur Instagram: 

#depression: 24,5 millions de publications

#bipolar: 2,8 millions de publications

#schizophrenia: 504 000

(#diabete: 298 000, #covid: 23,9 millions)



Stigmatisation, un problème actuel?
Stigmatisation: phénomène consistant à considéré le fait d’avoir un trouble psychique comme 
dévalorisant, dégradant, négatif, déshumanisant.  Elle entraine:

- une souffrance supplémentaire pour la personne concernée
- une possible attribution à soi des représentations négatives des troubles, appelée auto-stigmatisation
- un signe identifié de faiblesse

-S’accompagne souvent de discrimination

-Quelle(s) forme(s) prend t-elle aujourd’hui?



Danse avec les Stars – Halloween 2019

Il faut te voir en camisole de force pour te voir libéré 
de ton carcan …

« l’hôpital psychiatrique te va très bien »…



Stigmatisation dans les journaux



Stigmatisation sur les réseaux sociaux

Environ 50% de tweets 
stigmatisants liés à la 
schizophrénie sur Twitter en 
anglais



Dépression



Le poids de l’ignorance

83% des français considèrent la schizophrénie comme une 
maladie dangereuse (baromètre Unafam 2018)



La psychiatrie, une discipline à la 
communication sinistrée?
Des postes de PH non pourvus partout en France

Des places d’internes non pourvus tous les ans

Une représentation négative de la psychiatrie chez les médecins

Une image sinistrée en population générale

Nécessité d’investir la promotion de la psychiatrie et de 
communiquer



Psychiatre sur les réseaux sociaux

Partage d’expérience de 3 ans sur Twitter

Objectifs



Assumer son métier…



… Découvrir une richesse incroyable
oDécouverte et partage de témoignages de personnes concernées

oContact direct avec les personnes concernées et leurs ressources



Promouvoir la psychiatrie



Faire connaitre des dispositifs utiles



Réagir à l’actualité



Réaliser des travaux de thèse

Questionnaire diffusé en ligne durant le 
printemps 2021

339 réponses exploitables sur 542

Article actuellement en pré-print



Promouvoir nos actions



Informer: Info utile du jour en #psychiatrie
Publication hebdomadaire depuis aout 2022



Quel bilan?
DU POSITIF

Développement du réseau entre professionnels de santé

Contact direct avec les usagers

Prise de conscience des difficultés rencontrées par les 
usagers

Découverte et partage de ressources

Possibilité de travaux d’études

Promotion de la discipline

Participation à la déstigmatisation de la santé mentale, de 
la psychiatrie, des maladies psychiques

Partage et commentaires de l’actualité riche en santé 
mentale

DU NÉGATIF 

« bulle de filtre»

Modalités d’utilisation des outils peu adaptées à un 
échange

Biais d’analyse des commentaires (attention à la 
généralisation)

Engagement plus important avec l’appel à l’émotion

Gestion des « trolls »

Chronophage

Quel impact sur les comportements de santé? 
Notamment en psychiatrie?



Quelques règles pour évoluer sur les RS
Bien définir l’objectif d’investir les réseaux sociaux, élaborer une stratégie de communication 

Être réactif et régulier dans les interactions

Respecter ses interlocuteurs

Résister aux provocations

Choisir une exposition publique nécessite rigueurs morale et éthique

Ne pas forcément répondre à tous, mais préciser les propos si nécessaires

Ne pas exercer la médecine sur les réseaux sociaux

Rester vigilant sur la proximité des interactions

Réfléchir avant de poster (avoir conscience des propos devenant publics)



La communication sur les réseaux 
sociaux

-est basée sur le respect et la confiance
-représente un engagement
-doit être réalisée avec précaution
-sans être exclusive, devient indispensable pour 
la prévention et promotion de la santé mentale

-doit être réalisée par plusieurs acteurs 
(soignants, usagers, familles…)

-est nécessaire pour la promotion de notre 
discipline…

… Rejoignez nous!

@psy_massondavid
@CUReGrandEst




